GARANTIA

Protecao da garantia
legal minima de dois anos
para os bens vendidos na

Uniao Europeia.

05 consumidores podem iNVOCar 03 Seus
direitos ao abrigo da garantia legal de
conformidade, por exemplo, 52 o5 bens:

& ndo corresponderem a descricao;
&’ nao funcionarem como previsto,

Os vendedores sao responsaveis por gualguer
falta de conformidade que exista no momento
em que o5 bens forem entregues e se manifeste
no periodo de garantia legal, Os vendedores
nessa sitvacio estao obrigados a oferacer:

& reparagao gratuita ou substituigio
gratuita;

&’ em alguns casos, reducao do prego ou
reembolso intagral.

Alguns paizes tém um periodo
de garantia legal mais longo.
FPara os bens em segunda mao,
pode aplicar-ge um penodo
mais curto, mas nao inferior a
Um ano,

Para mais miormacoaes sobre 035
seus direitos num determinado
pals, digitalize o codigo OR
abaixo ou consulte o vendedaor.

europa.eufyoureuropel/garantlas

O que fazer
se receber bens nao conformes:

ﬂ Contactar o vendedor 0 mais rapidamente possivel para expor o probiema;
e Apresentar uma prova de compra, como um recibe, uma fatura ou um

exirato bancano.

Os vendedores e os produtores também podem oferacer

garantias comerciais, gue se aphcam independentements

da garantia legal. Por exemplo, pode ver este rétulo GARAN,
G AR A N & Guerepresenta uma garantia comercial de durabilidade

oferecida pelo produtor sem custos adicionais e cobrindo

a totahdade do bam.



